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8月24日17:54，药库管理员的手机

上突然收到一条报警短信：“供电异

常，请尽快维修！”

药房冷库中储存着需要低温保存

的胰岛素、生物制剂等贵重药品，因

担心冷库温度上升影响药品质量，药

库管理员迅速启动各项应急预案。原

来，这次停电是电缆老化，造成了线

路大面积故障。十分钟后，药库管理

员接到通知：电缆故障，恢复供电至

少需要一小时。

19:08，“(报警)sp4温度8 . 1℃，库狗

开始报警！”

8. 3℃、8 . 4℃……药库报警软件仍在

报警！

19:46，“供电异常，库狗电池电量

低，库狗即将关闭，请尽快检修！”

此时，晚饭都没顾上吃的总务科工

作人员们还在现场紧张地工作着；而在

另一边，药库报警软件因电量不足不能

报警了！黑暗中，刘春兰在库房严密监

视着冷库的温度显示：8 . 8℃、8 . 9℃、

9 . 1℃……温度上升还在继续，20:00，温

度显示9 . 5℃，然后彻底不显示了！焦急

中又接到抢修人员的通知：排除故障正

常通电需要三小时左右。

药库的安全温度为8℃，超过冷藏药

品储存温度上限10℃，会直接影响药品

质量，马上就要达到10℃了，药械科上

报领导后，分管副院长李其海当机立

断：马上用最短的时间转移药品！

一场与时间和温度的赛跑拉开了序

幕……

等待刘春兰下班的女儿也加入了

转运的行列，在医院附近散步的医院

员工也闻讯赶来。大家搬着药品一路

小跑，分散到各科室，一会儿时间，

门诊药房、检验科、各个病区的冰箱

都被填满了“肚子”，20:30分，药品

全部转移完毕。

另一边，在副院长夏同耀的带领

下，总务科所有人员经过细致地排查

终于找到了故障区域，总务科紧急联

系采购电缆。电缆一到现场，所有人

员立即投入到紧张的工作中。

23 :46，电缆修复，电源接通，现

场的同志们露出了欣慰的笑容。8月25

日0 0 : 2 1，终于听到鼓舞人心的好消

息：“sp4温度7 . 0℃，警报解除。”25

日上午，药品又转移回了冷库。

这是一场与时间的赛跑，这是一

场与温度的较量，这是危难时刻显身

手的一部“微电影”。全院上下用责

任肩膀担负起希望，用“尊爱、和

谐、敬业、奉献”的精神踏平前进的

荆棘。

(王玉芬 杨湛晴)

时光飞逝，转眼来到北大医疗淄博

医院已近一年。科里的前辈每时每刻都

在给我做着榜样，比如最近发生的一件

事，就让我心里有了很大的感触及感

动。

事情发生在一天下午，一个驼背的

大爷来西药房拿药，可是在取药过程

中，药房人员发现大爷卡里的钱不够。

看到大爷行动不便，药剂科杨涛老师主

动承担起替大爷去收费处充钱的任务，

然后贴心地将药物装好。嘴里还不忘嘱

咐大爷：“这个药需要饭前半小时吃，

这个药一天吃两次……”然后耐心搀扶

大爷离开。老大爷拉着杨涛的手一直说

道：“谢谢！真是太感谢了！”“给大

家提供方便是我们应该做的，您回家路

上一定注意安全！” 杨涛不放心地将

大爷送到医院门口。

眼前的一幕，让我看到了父子情深

的场景。暖心的时刻，在北大医疗淄博

医院经常上演。许多医务人员默默做着

一件件不起眼的“小事”，却深深打动

了无数的患者。

(胥纯静)

清晨，阳光穿透薄薄的晨雾，照耀着

门诊大厅。7点30分，如果您在医院收费窗

口排队，一定能看到一名身穿白大褂、一股

乐呵劲的“老张”。“老张，又在门诊转圈

嘞？”熟悉的老患者总爱招呼几句。

“老张”是北大医疗淄博医院“特殊”的

导医，其实是门诊部主任、门诊党支部书

记，在医院工作了32个年头的张可杭主任。

说是导医，但“老张”的工作却是负责门诊部的整体工

作：患者拥挤时，“老张”协调各个科室增加窗口服务，减少

患者的排队等候时间；患者找不到诊室时，“老张”耐心地引

导；患者不知道挂什么科时，“老张”先了解病情，后给予挂

号建议……面对纷杂而繁琐的工作，他始终如一，给予患者耐

心解答。

“老张导医”，短短四个字，却蕴含着沉甸甸的责任感，做

好导医工作，为病患指路导航！当然，“老张”不是自己孤军奋战，

而是一个有爱的团队———“老张帮忙团”。不仅上班时间毫不懈

怠，即使是到了休息时间，“老张帮忙团”的微信也不停闪烁，而

“老张帮忙团”也都会不厌其烦地随时给患者答疑解惑。

想健康，找“老张”！

找“老张”，有问必答：就诊前的准备、就诊的预约、简要的专

科咨询等，“老张”都会给您专业的指导；

找“老张”，了解资讯：医院的健康公益活动，讲座预

告，知名专家前来坐诊的消息，“老张”都会及时跟您通知；

找“老张”，互动交流：健康的生活方式、常见病的就诊提醒，

病友间的就诊感受，“老张”都会陪您唠唠。

怎么找老张呢？您可以加“老张导医”微信(bdylzbyy-

lzdy)，或加入“老张帮忙团”微信群，或拨打“老张导医”电

话：18816189745，都可以得到老张的帮忙！

(胡素红 赵志楠)
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——— “老张导医”热线：18816189745

北大医疗淄博医院成为

孔子学堂医院联盟理事单位

8月19日—20日，山东省千佛山医院组织举办了《2017

人文与质控全国院长论坛暨合作医院院长论坛》，院长曲

勇、副院长李其海等领导代表医院参加了此次论坛。论坛

上，中国孔子基金会孔子学堂推进委员会与山东省千佛山

医院集团成员成立了孔子学堂医院联盟。北大医疗淄博医

院作为山东省千佛山医院合作医院，成为了理事单位并获

得孔子学堂授牌。这是国内首家类似联盟，联盟的成立将

为医院人文建设领域探索出一条现代医院与中国优秀传统

文化结合的新路。

(徐永)

医院组织医疗质量安全

暨院感防控知识培训

8月22日下午，医院组织了“2017年全员医疗质量安全

暨院感防控知识培训”。培训特邀山东省卫生计生委医院

消毒供应质量控制中心主任、山东省医学会医院感染管理

分会主任委员韩辉，现任山东省千佛山医院副院长、山东

省医院协会常务理事任勇授课。

培训会上，韩辉以《医生主导精准感控》为题，以

“医生主导、精准感控、预防为先”为切入点，详细讲解

了以临床医生为主导的院感防控理念。任勇以《医疗质量

控制》为题，从医疗质控体系建设、医疗质量管理、纠纷

防范与预警等方面，强调了要坚持以病人为中心，不断强

化医疗质量。 (杨湛晴)

卫生处进行食品安全检查

为进一步巩固提升国家文明城市创建成果，迎接2017

年度国家文明城市测评，近日，卫生处联合张店区南定镇

食品药品监管所对辖区8家单位食堂进行了食品安全大检

查，重点检查了证照是否齐全，食品采购索证台账、餐具

消毒记录是否建立健全以及食品与非食品是否混放、有无

过期“三无“产品等，对存在问题的单位及时下达了监督

意见书，责令限期进行整改。 (王长明)

医 院 新 闻

宫颈癌是严重威胁妇女健康的常见恶性肿瘤，由

人乳头瘤病毒引起，是人类癌瘤发病中唯一可以完全

确认的致癌病毒，也是目前唯一一种通过接种疫苗可

预防控制的癌症。通过接种宫颈癌疫苗，可显著降低

宫颈癌及其癌前病变的发病率。2017年7月31日，备受

关注的宫颈癌疫苗正式上市，此疫苗全称为双价人乳

头瘤病毒吸附疫苗，已经通过了中国相关质检部门的

检验。本疫苗适龄人群为9—25岁女性，推荐于0、1和6

月分别接种1剂次，共接种3剂次，每人每剂次602元，

有需要接种此疫苗的女性，可到北大医疗淄博医院预

防接种门诊咨询、预约。

咨询电话：0533—2344499

通 知

北大医疗淄博医院开展宫颈癌疫苗接种工作
深夜，张女士的丈夫突然开始上

吐下泻，一夜间大便十几次，让张女

士心急如焚，第二天一早6:00便赶到北

大医疗淄博医院，想赶紧挂个专家

号，找专家看一看丈夫的病情。

这时，普通门诊及专家门诊还没

有开诊(8:00上班)，张女士去收挂处咨

询专家门诊的开诊时间。值班医护人

员详细询问了患者的病情后，建议先

到急诊科找急诊医生看一下，开始张

女士还是很不情愿，在大家的耐心劝

说下才把丈夫带到了急诊科。王先生

一走进急诊，就让医护人员大吃一

惊，只见王先生面色苍白、表情淡

漠、走路不稳，他们凭职业经验判

断，王先生不是一个普通急性胃肠炎

那么简单。

护士立即将王先生搀扶到抢救

室，一量血压70/40mmHg,考虑病人为

急性胃肠炎伴严重脱水引发的低血压

性休克。医护人员立即为病人开通静

脉通路、抽血化验。很快，急查的化

验结果出来了，病人因脱水引发严重

低血钾，在口服补钾同时也予以静脉

输液补充钾，一小时后病人血压恢

复到正常水平，意识逐渐清醒，病情稳

定。之后，医院消化内科专家会诊后，

转入消化内科病房住院治疗。事后张女

士唏嘘不已，甚至有些后怕，感叹差点

因自己执念酿成悲剧，又对北大医疗淄

博医院的急诊科医护人员认真负责的精

神给予高度赞扬。

对于病人如何选医生，北大医疗淄

博医院急诊科专家给出了自己的经验性

见解：普通病人或者慢性病人如果是在

正常上班时间就诊，可以直接找大厅的

导诊、分诊或咨询台，那里的导医会根

据情况告知该挂什么科，然后可在挂号

窗口看看出诊医生的牌子，挑选自己信

任的医生。另外，医院施行了“首诊负

责制”，即使挂错了号问题都不大，第

一个接诊的医生会根据病情将病人介绍

到最合适的专科去就诊。如果是严重外

伤或者急危重症，不论是正常上班时间

还是节假日或夜间，都建议立即去急诊

科就诊，急诊科医护人员会根据病情及

时开通绿色通道进行检查治疗，让病人

得到及时救治，以免因挂号等程序延误

治疗。如果是非正常上班时间就诊，无

论病情轻重，都建议去急诊科就诊，

急诊科医生会根据病情，建议病人选

择急诊治疗，或是推荐去专科门诊就

诊。

(姚文明)

急 病 勿 要 乱 投 医


