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北大医疗淄博医院医院致力于打造重

细节、有温度、重人文、有特色的服务品

牌。该院在北大医疗产业集团的帮助下，

携手新加坡国际管理学院，开展“优质服

务体系建设工程”，开启打造新加坡服务

模式。据悉，为期一年的“优质服务体系

建设工程”已经正式启动。

1月18日，在北大医疗淄博医院“优

质服务体系建设工程”启动仪式上，新

加坡国际管理学院院长陈丽颖、新加坡国

际管理学院创新与创意中心主席刘圣烈，

北大医疗产业集团医疗事业部总监马永

莉、医院院领导班子成员出席，全院干部

百余人参加启动仪式。

启动仪式上，曲勇院长表示，优质服

务体系建设工程”项目的启动，将助力

医院服务水平的提升。期待在新加坡国

际管理学院和北大医疗的支持帮助下，

利用一年的时间，通过培训改善全员服

务理念，建立健全医院服务标准，制定

切实可行的服务考核体系，让“优质服

务体系建设工程”这颗“种子”在北大

医疗淄博医院落地、生根、发芽、茁壮

成长。他指出，全院员工必须转变服务

理念，坚持以患者为中心，制定合理的

就医流程、标准的服务礼仪和规范，将优

质服务融于我们工作的一言一行，让患者

就医时时刻刻感受到高质量的服务和暖

心的情怀。医院要打造“重细节、有温度、重

人文、有特色”的医疗服务模式，让患者享

受到更优质、更高效的医疗服务。

陈丽颖院长表示，随着医疗体制的转

型，很多企业医院都在负重前行。淄博医

院抓住机遇与北大医疗牵手，这是一个非

常好的契机。新加坡国际管理学院也将与

大家携手，为北大医疗淄博医院服务品牌

的建设贡献力量，并预祝“优质服务体系建

设工程”顺利开展，取得好的成果。

马永莉总监指出，北大医疗淄博医

院的服务基础是很好的，是北大医疗内

部与新加坡管理学院合作的第一家医

院。希望大家能够重视服务，树立正确

的服务理念，提升医疗服务水平，以“主

人翁”的姿态，牢记责任和使命，将淄博

医院的服务做优、做强、做出品牌。

郭宗新书记指出，“优质服务体系

建设工程”是打造北大医疗淄博医院服

务品牌的机遇，医院各级领导干部要珍

惜这次机会，认真学习、积极思考，在

培训中强化服务意识，躬身于实践，带

领各科室员工为医院的快速健康发展做

出贡献。

启动仪式结束后，开始了为期两天

的“医院高层服务策略圆桌会议”，陈

丽颖院长、刘圣烈主席授课。此次培训

以全新的分组讨论形式，由北大医疗淄

博医院中高层领导干部分为“无坚不

摧”、“众志成城”、“步步为营”以

及“肝胆相照”四个讨论小组，在陈丽

颖院长、刘圣烈主席的带动下，各组之

间、学员之间相互交流、建言献策，为

医院服务战略定位、服务质量提升、服

务文化建设积极贡献智慧。陈丽颖院长

引导大家了解患者需求、重视患者意见

和建议，让参会讨论人员更深刻地了解

医院优质服务的实行标准与策略。

北大医疗淄博医院“优质服务体系

建设工程”已经拉开了序幕，这将是全

院员工学习国际先进医疗服务理念、改善

服务理念、提高服务技能的良好契机，也

是打造与国际接轨的新加坡服务模式的良

好开端，更是让患者时时感受高质量服务

和暖心情怀的新起点。 （杨湛晴）

神经外科成功开展

颅内动脉瘤栓塞介入术

近日，神经外科与介入中心成功开展颅内动脉

瘤栓塞介入术，分二次组织介入手术，成功摘除患

者颅内的“不定时炸弹”。

张女士突发头痛后颈部不适7天，入住神经外

科，经颅脑CT检查发现蛛网膜下腔出血，考虑为动

脉瘤破裂出血可能性大。再次行CTA检查证实基底

动脉动脉瘤及右侧大脑中动脉动脉瘤。颅内动脉瘤

称为大脑深处的“不定时炸弹”，随时会破裂，危

险性非常大。病人情况危急，如不及时治疗动脉瘤

随时可能再次破裂危及生命。神经外科主任周永军

组织多学科专家对患者的病情进行深入讨论。专家

们对手术的风险、并发症、预后等情况进行了全面

的评估后，为其制定了科学、周密的手术方案。在

充分考虑到患者的病情、年龄、身体状况等各方面

因素后，征得家属同意，决定为患者施行颅内动脉

瘤栓塞介入术。

在完善术前准备后，在周主任带领神经外科及

介入中心医师密切配合，分2次组织介入手术。通过

微导管，向颅内动脉瘤内置入数枚弹簧圈，复查造

影动脉瘤栓塞致密、动脉瘤消失，成功摘除患者颅

内的“不定时炸弹”。手术成功后，经过一周的治

疗护理，患者意识逐渐好转、四肢活动有力，患者

及家属对两次术后效果均非常满意。 （冯乐）

心胸外科成功开展肺结节筛查

2017年4月，北大医疗淄博医院成立肺癌筛查工

作小组以来，心胸外科为肺占位的患者做心胸外科

手术41次。术后病理证实，良性肿瘤病例仅为3例，

肺部恶性肿瘤患者37例，其中30例为早期肺癌，术

后无需行放疗及化疗,需要随访观察。

肺癌已经成为我国肿瘤发病率和死亡率第一位

的恶性肿瘤，严重危害公众生命健康。为达到肺癌

患者早期发现早期治疗的目的，2017年北大医疗淄

博医院体检项目增加CT筛查，为多名体检者带来了

福音。

张大爷在体检中检查出左侧早期肺癌，经MDT

(多学科诊疗)小组讨论，制定了详细的手术方案。

完善术前准备，手术中癌灶切除得很干净。术后在

医护人员的精心治疗下，12天顺利出院。出院后的

随访观察中，张大爷恢复良好，为此张大爷及家属

特意送来锦旗表示感谢。

（杨文龙）

泌尿外科成功实施

巨大肾肿瘤肾癌根治术

近日，泌尿外科在特聘专家北京协和医院张学

斌教授指导下，成功为一位76岁高龄的李大爷实施

了巨大肾肿瘤肾癌根治术。

病人因为腹痛、腹泻不适来医院就诊。超声检

查发现右肾有一137×77×97mm的巨大团块收入

院。做泌尿系强化CT检查后考虑右肾巨大肾癌可能

性大，病灶尚未出现明显远处转移，还有手术治疗

机会。北京协和医院张学斌教授带领泌尿外科团队

进行系统的术前准备，清洁肠道、备血、纠正电解

质紊乱，制定周详的手术计划。

在全身麻醉下实施右侧巨大肾癌根治手术。术

中见病人右肾肿瘤与肝脏及网膜、肠管等广泛粘

连，手术难度极大，经过手术团队仔细认真的剥

离、止血、切除、缝合，在未造成任何周围脏器及

大血管损伤情况下完整切除了肿瘤。手术历时3个小

时顺利完成。经过术后密切观察病人病情及仔细认

真的计算每日补液量、预防下肢静脉血栓及坠积性

肺炎，病人恢复良好，2天后下床活动。术后病理证

实了术前诊断，经过以北京301医院肿瘤专家施伟伟

教授为首的肿瘤多学科会诊中心专家们的仔细研

究，给病人针对性地制定出了术后进一步的治疗方

案，李大爷得到了恰当的治疗。 （刘红亮）

检验科技术升级助力医疗服务

入冬以来，感冒、腹泻、呼吸道等季节性疾病

流行，医院门诊及住院病人数量的迅速增加。为更

好地满足患者及临床的诊疗需求，12月16日,检验科

对肺炎支原体感染快速检查技术升级，通过捕获法

胶体金免疫层析技术，来检测患者血中的肺炎支原

体，采血后仅需等待30分钟便可领取结果。让患者

得到有效治疗的同时，缩短了患者的等待时间，给

临床医生提供了更快速、更准确的检测结果。检验

科检查技术的升级，得到了患者家属与临床科室医

生的一致好评。 (张磊)

科 室 动 态
服务新起点认准新加坡模式

高 端 汇 智 聚 势 谋 远
——— 写在北大医疗淄博医院再添八名北京专家之际

1月3日，北大医疗淄博医院再添八名

北京专家。北京大学国际医院的八名中青

年骨干，将在这里开展为期3个月的坐

诊、查房、手术、讲课工作。至此，在北

大医疗淄博医院开展诊疗工作的北京专家

已达25名。

人才瓶颈，一向是制约医院发展的难

题。医院发展需要人才，开展新技术需要

人才，品质服务更需要人才。怎么办？北

大医疗淄博医院给出的答案是，高端汇

智，为我所用；向内培养，为我所有。

引智：再添八名北京专家

1月6日，北大医疗淄博医院，刚刚抵

淄三天后，北京大学国际医院泌尿外科专

家洪欣博士即与北京协和医院泌尿外科专

家张学斌教授密切配合，在一天之内成功

开展了五台手术。

术前，张学斌教授、洪欣博士与医院

泌尿外科团队，仔细研究病情，慎密制定

手术治疗方案。

手术从早上8点开始。腹腔镜经腹膜

后左肾上腺肿物切除术、经皮肾镜左肾结

石碎石取石术、腹腔镜双侧精索静脉高位

结扎术、经尿道膀胱肿瘤电切术、输尿管

镜左输尿管探查术……在张学斌教授和洪

欣博士的带领下，手

术团队历时1 1 个小

时，精准高效地成功

完成了五台手术。术

后病人及家属都非常

满意。

洪欣博士是北大

医疗淄博医院此次再

添的八名北京专家之

一。北京大学国际医

院此次派出的八名专

家均为各自领域的佼

佼者。田远虎，肝胆

外科副主任医师、外

科学博士、肝胆外科

博士后，擅长肝胆胰外科疾病的微创治

疗；刘广峰，眼科副主任医师、眼科博

士，主要从事眼底病的诊治和研究；丁嘉

祥，肾内科，擅长处理各类透析相关的急

慢性并发症；李丽，肿瘤内科，精于恶性

肿瘤的综合治疗及基因检测指导下的精准

治疗；路长宇，神经外科，擅长神经外科

疾病的立体定向治疗；孙建斌，内分泌

科，擅长糖尿病、甲状腺疾病的诊断、治

疗；张伟，睡眠中心，精于睡眠呼吸暂停

综合征及其它睡眠疾病。

用智：打造学科“智”高点

八名北京专家的到来，使得在北大医

疗淄博医院开展诊疗工作的北京专家达到

二十五名。

高端汇智是北大医疗淄博医院破解人

才瓶颈的关键战略。携手北大医疗后，坐

拥北大医学部雄厚的学术实力，医院打开

了汇智高端的向上通路。

根据学科发展需求，在北大医疗产业

集团的帮助下，医院先后特聘北京协和医

院、北医三院、北京301医院、北京大学国

际医院等知名医院的17名国内著名专家教

授，来院坐诊、手术、查房、讲学。

国内一流医疗资源与全院之力的结

合，迸发出强大的发展动力，一年多来，

北大医疗淄博医院学科建设亮点频现。

脑血管病诊疗中心通过中国卒中中心

的认证，成为联盟成员。肿瘤防治中心建

立了国际先进的MDT肿瘤诊疗模式，低剂

量CT肺癌筛查培训示范基地、中国肺癌防

治联盟肺结节诊治分中心成功落户北大医

疗淄博医院。

与名院共赢，与名医联手，北大医疗

淄博医院用高端汇智，实现了国内一流医

疗技术和资源的共享，奋力打造学科

“智”高点。

汇智：人才制胜放眼量

高端汇智带来的，不仅是学科技术水

平的节节攀升，更与北大医疗淄博医院的

人才培养战略相结合，汇聚起基业长青

的致远力量。

临床一线上国内著名医学专家的言传

身教，让医院的自有人才迅速成长。泌尿

外科负责人刘红亮对此深有感触，他说，

“北京协和医院张学斌教授到来后，我们

本科室的大夫亲身感受到了协和的精神。

无论是从临床思维上，还是从治疗策略

上，甚至细到对待每一个病人上，张教授

毫无保留一点一滴的授人以渔，我真正受

益匪浅。”

高端汇智之时，医院“风物长宜放眼

量”，加强人才引进与培养。医院转变过

去“等人来投”的传统招聘模式，主动求

变，由医院院长曲勇和领导班子带队奔赴

国内知名医科大学宣讲，寻求优秀人才。

走出去，才能学得更多。医院积极创

造各种学术培训、外出学习机会，选派各

学科医疗骨干跨国跨地区开展医疗交流合

作，学习先进技术，开阔医学视野。

“高端汇智，为我所用；向内培

养，为我所有”，在北大医疗淄博医

院，一个开放创新的人才格局，正在发

生。

（朱凤霞）


