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医生并非真正的天使，也是一位位普

通人。医者父母心，每一位医生，都对患

者怀有怜悯呵护之情。尤其是面对无力支

付高额治疗费用的、来不及交费就需要紧

急处理的患者，这种心情尤甚。

儿科主治医师刘铁山为患儿看病时，

得知家长没带够钱，刘铁山立即为家长垫

付上费用。“孩子看病要紧！”他又投入

到为下一位患儿诊治中去……刘医生真诚

的相助感动了这位家长，也感动了其他患

儿家属，大家纷纷点赞称“中国好医

生”！

赠人玫瑰，手有余香。在借出这些钱

的时候，刘医生从来没想过要患者还钱。

但事后，这些患者都会回到医院，找到刘

医生，亲自将钱还给他。这是医生与患者

之间的一种默契，将这种默契牵系在一起

的那股力量，叫做信任。

中医科主任仲静静由心而发地说道：

“如果能帮助到别人，并让他们感觉到温

暖，损失一些钱财也是无所谓的。医患之

间相互信任，互相体谅，医患和谐是很容

易做到的。”

一天，收费处高雷老师发现有人遗忘

在台子上一张医保卡，她赶紧查找收缴记

录，联系到失主，失主王大姨赶到后，不

停地道谢，原来她的卡里有四千块钱！之

后王大姨又送来一面锦旗，“拾金不昧

品德高尚”是王大姨真诚的谢意。

北大医疗淄博医院的医护人员用真诚

和真心对待患者，在他们看来，都是“没

什么”的小事。但正是这些微不足道的小

事，撑起了医患之间的信任之桥，其中释

放的正能量，更是在这个凛凛冬日温暖着

你我的心田…… (杨湛晴)
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在很多人的印象中，白衣天使的模样就是在坐诊看病，就是在无影

灯下手术，就是在打针发药……然而，白衣天使中还有这样一群人，他

们用精湛的技术和强烈的责任心，每天同死神争夺时间，尽最大的努力

挽救每个生命。他们就是重症监护室的白衣天使。

寒风肆虐的一天，重症监护室医护人员收治了一名急性肾衰竭合并

呼吸衰竭的刘大爷。患者身体水肿，输液打针对医护人员来说是个难

题，血管几乎都看不见、摸不着，但护士凭借高超的技巧，“仔细观察

血管，扎止血带、消毒皮肤、进针、固定……”短短一分钟，操作一针

见血。与此同时，血滤置管也同步完成，“启动血滤机、连接管路、配

置换液”在医护人员协调配合下，血滤治疗准备工作完成。

还没等医护人员松口气，传来了赵彬护士的求助：“患者血液粘

稠，血滤机一直报警……”重症监护室主任高兴尧立即飞奔过来调解机

器参数、改变血滤位置……经积极救治，顺利为患者做上血滤治疗。经

过3天的治疗，医护人员24小时不间断的轮流进行着床旁护理，刘大爷

水肿明显减轻，面色也红润了，能够和医护人员们正常交流，刘大爷为

医护人员竖起了大拇哥。

这仅仅是重症监护室医护人员工作的一个缩影。寒冬已至，老年病

到了高发期，面对工作量的加大，医务人员们天天加班加点“连轴

转”，多名医护人员拖着带病的身体坚守岗位，只为让患者能够早日康

复。

每天，重症监护室医护人员要面对的可能是血肉模糊、浑身是伤的

新进患者，可能是昏迷中的危重患者，可能是身上插满管子的术后患

者……，但不论面对什么样的患者，重症监护室的白衣天使一如既往地

与死神“争分夺秒”，每天行走在危重患者之间，守卫着生命最后一道

防线。 (马振)

生 命 的 守 护

曾几何时，医生上门出诊是有钱人的“专利”，普

通患者只能到医院就诊。然而，在北大医疗淄博医院国

医堂医生成为社区居民签约的家庭医生，当患者遇到难

题时，他们会主动出诊帮助解决难题，为社区居民提供

及时有效的服务，赢得了患者的认可、点赞。

1月12日上午，刘大姨急匆匆来到国医堂，向王萍主

任求助：“王主任，我母亲卧床多年，不知什么时候左

脚长了鸡蛋大小的水泡……”刘大姨说着眼泪就流下来

了。王主任一边安抚刘大姨，一边调兵遣将，把正在休

息的王大夫请来值班，她携带好检查器械，同临床工作

多年的护士长王丽平一同出了门为老人看病。

冒着凛冽的寒风，终于到了老人家中。王主任先为

老人做了详细的检查，发现左足底的大泡占据了大半脚

掌，五个脚趾头全有泡，其中中间的趾头皮肤已发黑。

而受伤部位旁正有一台电热风机正在运转。“这是被电

热风机烫伤了！”王主任迅速做出判断，与王丽平护士

长商讨后，立即给予处理。“挑破水泡，清除积液，消

毒清洗，涂烧伤膏……”一系列操作如行云流水。“一

定要定时给老人换姿势，避免烫伤再次发生。”王主任

交代家属后，给老人开了口服消炎药预防感染，王丽平

护士长则耐心地为家属指导护理方法。“我们就是您的

家庭医生，有什么事情及时沟通！”

一周过去了，王主任与护士长坚持每天都上门为老

人检查、换药，老人伤口的创面在慢慢好转。

看着老人日益康复，刘大姨及家人对王萍主任和王

丽平护士长上门看诊十分感激，特意送来锦旗表示感

谢：“感谢主任和护士长天天到家里给我治疗，家庭医

生的签约让我们得到这么多的关心和照顾，这是社区老

百姓的福利！” (王丽娜)

家庭医生，

社区百姓的贴心人

又到了一年一度的年底体检高峰期，

每天到医院体检中心进行团检和个检的人

络绎不绝。在盘点健康这一最重要的“个

人资产”时，很多朋友并不清楚，体检前

为什么要空腹？

“护士，我就吃了一口早饭，你跟大

夫说一声，给我把彩超做了吧！”退休的

刘大姨拉着体检中心导医小李诉说着自己

的苦衷。护士小李被“簇拥”在患者的中

心，耐心地聆听患者的疑问。

“不给您做彩超是因为……”话还没

说完，候诊的患者纷纷帮腔：“是呀，我

们都退休了，住的远，来一趟不容易，就

帮她说说吧！”面对急性子的查体者，小

李没有着急，微笑着听完患者的话，一字

一句耐心解释道：“大姨，您别急，吃了

早饭，会影响肝、胆、胰、脾等脏器的检

查结果，我们这是对您的体检结果负

责！”

面对护士的解说，大姨半信半疑的望

向诊室里的主任李明，心思细腻的小李瞬

间“捕捉”到了大姨的眼神，“李主任，

大姨有点问题想咨询你。”

了解了大姨的疑问，李主任全面的

分析到：“我们的血压及化验指标在一

天24小时之内会随着人的活动和饮食等

因素变化，特别是饭后2小时内血糖会升

高，胆囊要收缩，活动后肠气亦会增多

而影响胰脏肾脏等显影。这些因素都会

影响体检结果，因此体检必须在上午进

行，并要求空腹。”得到了李主任权威

性的解释，大姨也对自己刚刚的举动感

到惭愧，拉着护士小李的手说道：“刚

刚是大姨着急了，真是对不住。”“没

事，阿姨，您能理解我，我就很开心

了！”

近年来，人们对健康体检越来越重

视，但如何正确体检，依旧有不少人

“蒙查查”。当天早上空腹抽血理解为

提前一天不能吃晚饭；抽血前猛灌水，

以为能让黏稠的血液变“稀”；还在服

用抗生素、维生素C，就来体检……其

实，这些做法都会干扰体检结果，令其

“失真”。作为守护健康的前沿卫士，多

年来，北大医疗淄博医院体检中心一直秉

承“服务百分百，质量百分百”这个不变

的目标，全心全意为体检者服务！

（高琳）

“空腹”体检你做对了吗？

当一个人生病时，多么希望遇到一位有温度的医生，遇到

一个有温度的“指路人”。北大医疗淄博医院处处以患者的感

受为出发点，在改善整体硬件设施的同时，每位医生在不断追

求服务的人性化，从细微处关爱患者。

与往日一样，我正整理着日常的工作。“咚咚咚……”敲

门声响起，一位面相憨厚的大叔探进头四处张望。“老师，您

有什么事情？”我主动迎了上去。“同志，我找老张。”大叔

露出了爽朗的笑容。话音落下，忙碌的老张抬起头来，把话接

了过去。“这么快就看完了？身体没事吧！”老张起身还未站

稳，大叔一个箭步冲了过去，牢牢攥住了张主任的手。“多亏

了你才没事啊！太感谢了。”说话间从口袋里掏出三百元，就

塞到了老张手里，而老张竟然欣然接受了……

这一举动着实令我震惊。“青天白日，收受贿款！我还在

这呢，这老张同志怎能如此……我倒要看看老张这是演的一出

什么戏！”稳住心态，心怀疑问，我默默地在一旁“看戏”，

身为老张的“哨兵”，我可不能让他“堕落”！关键时刻我可

得拉他一把。在两人的交谈中，我终于明白大叔是来还钱的。

而我，只是断章取义，错怪了老张。

原来事情是这样的：一大早，大叔来医院做检查，恰巧碰

到医保程序调整，医保卡不能用，现金、银行卡也没带。心想

回家取钱，又怕耽误了看病，正犯愁，好心人给大叔指了条

“明路”说：“有困难，找老张啊！解决问题，俺们都认准

他。”“老张？”什么人物，竟有如此本事？带着好奇，大叔

找到老张。把自己的问题一股脑儿的说了出来，让他万万没想

到的是，老张二话没话，取出三百块递了过来。“先看病，钱

不是重要的。”轻描淡写几句话，饱含着浓浓的信任，让大叔

感动万分，湿润了眼眶。“谢谢！谢谢！我做完检查立刻就回

家取钱还您……”

就这样，才有了开头一幕。其实，每天都有不同的事情发

生，如同剧本一样演绎着不同的故事！但在“老张导医”的帮

助下，患者的难题解决了一件又一件，而老张也赢得了患者的

信任和爱戴。

“精湛的医术千篇一律，有温度的医生万里挑一。”医患

和谐的暖流从北大医疗淄博医院这里涌出，向社会传递正能量

的同时，也让人们看到了医患关系“最初的美好”。为了让医

患信任“最初的美好”得到长久保存，北大医疗淄博医院依然

在不断探索和前行…… (胡素红)
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